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SOSYAL MEDYA KULLANIM YONERGESI

Belge Kodu: TFSF-YG-11
Yiiriirliik Tarihi:01/06/2025

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1-

(1) Bu Yonergenin amaci; Tiirkiye Fotograf Sanati Federasyonu sosyal medya hesaplarinin
acilmasi, yonetilmesi, igerik liretimi, paylasimi ve etkilesim siireclerine iligskin esaslari
belirlemek; kurumsal kimligi korumak, itibar yonetimini giiclendirmek, seffaf ve giivenli
dijital iletisimi saglamak, dijital gortintirliigli artirmak ve sosyal medya faaliyetlerinin hukuka
ve etik ilkelere uygun olarak yiriitiilmesini saglamaktir.

Kapsam

MADDE 2-

(1) Bu Yonerge, TFSF adina agilmis veya TFSF’ye bagli birimler, kurullar, proje ekipleri,
egitim birimleri, temsilcilikler ve federasyon tarafindan yetkilendirilmis kisiler tarafindan
yonetilen tiim sosyal medya hesaplarini kapsar.

(2) Sosyal medya hesaplari; TFSF’ye ait resmi hesaplar, birim hesaplari, proje/organizasyon
hesaplar1 ve gegici etkinlik hesaplar1 dahil olmak tizere tiim dijital platformlari igerir.

(3) Yonerge, sosyal medya tlizerinden yapilan igerik paylasimi, yorum yonetimi, kampanya ve
duyuru siireclerini, kullanici etkilesimini ve veri isleme siireglerini kapsar.
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Dayanak
MADDE 3-
(1) Bu Yonerge,

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK),

5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu,

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu,

(2) Yonerge, TFSF i¢ yonetmelik ve talimatlar ile birlikte uygulanir.

Tanmimlar

MADDE 4-

Bu Yonergede gecen;

a) Federasyon (TFSF): Tiirkiye Fotograf Sanati1 Federasyonu’nu,

b) Kurumsal sosyal medya hesabi: TFSF’ye veya TFSF adina faaliyet gésteren birim, kurul,
komisyon, temsilcilik, proje veya organizasyona ait resmi sosyal medya hesaplarini,

c) Hesap yoneticisi: Kurumsal sosyal medya hesaplarini yonetmek, icerik iiretmek ve
paylasmakla yetkilendirilmis kisiyi,

¢) Birim: TFSF’ye bagli yonetim kurullari, denetim kurulu, temsilcilikler, kuliipler, yarigma
ve proje komiteleri, egitim ve iletisim birimleri gibi resmi organlari,

d) Icerik: Metin, gorsel, video, ses, baglant1 ve sosyal medya iizerinden paylagilan tiim dijital
materyalleri,

e) Kurumsal e-posta: “@tfsf.org.tr” uzantili elektronik posta adreslerini,

f) Sosyal medya: Web ve mobil tabanli; igerik iiretimi, paylasimi ve etkilesim imkani
saglayan tiim dijital platformlari,

g) KVKK Uyumlulugu: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, kisisel verilerin
toplanmasi, islenmesi, paylasilmasi ve saklanmasina iligkin tiim yasal ylikiimliiliikleri,

IKINCI BOLUM
Kurumsal Sosyal Medya Hesaplarina iliskin Temel Ilkeler

MADDE 5-

(1) TFSF’ye ait kurumsal sosyal medya hesaplarinin yonetiminde uyulmasi gereken temel
ilkeler sunlardir:

a) Paylagimlar, yiiriirliikteki mevzuata, etik kurallara ve TFSF degerlerine uygun olmalidir.
b) Igerikler, TFSF’nin kurumsal kimligine, saygiligina ve kamu yararina uygun sekilde
hazirlanmalidir.

¢) Siyasi goris, dini inang, etnik kimlik, ayrimcilik, nefret soylemi, hakaret, tehdit, taciz ve
siddet iceren veya kisilik haklarini ihlal eden icerikler kesinlikle paylasilmaz.
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¢) Paylasimlarda kullanilan dil sade, acik, kurumsal iislupta olmali ve Tiirk Dil Kurumu
yazim kurallarina uyulmalidir.

d) Paylasim yapilacak hesaplar yalnizca kurumsal e-posta adresi ile acilmali ve
yonetilmelidir.

e) Profil ve kapak gorselleri, TFSF kurumsal kimlik kilavuzuna uygun olmalidir.

f) Hesaplardan yalnizca yetkilendirilmis kisiler paylasim yapabilir.

g) Gizliligi olan resmi belgeler, yazismalar, tutanaklar ve licilincii kisilere ait kisisel veriler
hicbir sekilde paylasiimaz.

g) Ticari igerik ve reklamlara yalnizca TFSF’nin kurumsal isbirlikleri veya sponsorluklari
gercevesinde izin verilir.

h) Her bir birim, yetki alanina giren konularda paylasim yapabilir. I¢eriklerden birim amiri ve
hesap yoOneticisi sorumludur.

UCUNCU BOLUM
Dogruluk, Fikri Miilkiyet Haklar1 ve Sorumluluk

MADDE 6-

(1) TFSF kurumsal sosyal medya hesaplarinda yapilan tiim paylasimlar, dogrulugu teyit
edilmis ve giivenilir bilgiye dayanmalidir.

(2) Kullanilan yazili, gorsel, isitsel veya dijital materyallerin telif haklarina uygunluk
saglanmali; izin alinmadan kullanilmamalidir.

(3) Alint1 veya referans yapilan igeriklerde agik kaynak belirtilmelidir.

(4) Kisisel verilerin paylasiminda KVKK hiikiimlerine tam uyum saglanmalidir.

MADDE 7-

(1) Paylagimlarda hata veya eksiklik tespit edildiginde, gerekli diizeltme en kisa siirede
yapilmalidir.

(2) Yanultic1 veya yanlis bilgi iceren igeriklerden kagimilmalidir.

(3) Yapilan paylasimlardan birim yOneticisi ve sosyal medya hesab1 yoneticisi sorumludur.

DORDUNCU BOLUM
Hesaplarin Acilmasi, Yonetimi ve Giivenlik

MADDE 8-

(1) Yeni kurumsal sosyal medya hesaplar1 yalnizca TFSF Yonetim Kurulu onayi ile agilabilir.
(2) Her birim, hesap yoneticilerini Yonetim Kurulu bilgisi dahilinde gérevlendirir.

(3) Hesap yoneticileri; hesaplarin giincelligi, sifre giivenligi ve icerik biitiinliigiinden
sorumludur.

(4) Yetki degisikligi, hesap sorumlusunun ayrilmasi veya birimin feshi durumunda hesap
erisimleri ilgili kurula devredilir.

(5) Sosyal medya hesaplarina yonelik siber saldir1 veya olaganiistlii durumlar derhal TFSF
Genel Sekreterligi’ne bildirilir.
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BESINCi BOLUM
Icerik Paylasim Kurallari, Etkilesim ve Kampanya Yonetimi

MADDE 9- i¢erik Paylasim Kurallari

(1) Paylagimlar, kurumsal planlama ve onay siireglerine uygun sekilde yapilir.

(2) Igeriklerde dogru, giivenilir ve seffaf bilgi sunulmali, yaniltic1 ifadelerden kagmilmalidir.
(3) TFSF’nin kurumsal kimligi ve stratejik iletisim hedefleri dogrultusunda igerik
hazirlanmalidir.

(4) Kullanicilar tarafindan olusturulan igerik ve etiketlemeler, kurumsal denetimden
gecirilmeden paylasilmaz.

(5) igeriklerin erisilebilirligi ve kapsayiciligi gozetilmeli; herkesin anlayabilecegi dil ve gorsel
kullanilmalidar.

MADDE 10- Etkilesim ve Yorum Yonetimi

(1) Sosyal medya tizerinden gelen yorumlar, sikayetler ve mesajlar, hizli, nazik ve
profesyonel bigimde yanitlanmalidir.

(2) Hakaret, tehdit, nefret sdylemi veya ayrimcilik igeren yorumlar, mevzuat ve etik ilkeler
cercevesinde yonetilir; gerekirse engellenir veya silinir.

(3) Kullanici gizliligine sayg1 gosterilmeli, kisisel veriler asla paylasiimamalidir.

MADDE 11- Kampanya ve Etkinlik Yonetimi

(1) TFSF tarafindan yiiriitiilecek sosyal medya kampanya, yarisma ve duyurular, nceden
Yo6netim Kurulu tarafindan onaylanmalidir.

(2) Kampanya ve etkinliklerde KVKK, telif haklar1 ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uyulmasi
zorunludur.

(3) Katilimeilar ve kullanicilar i¢in acik, anlasilir ve seffaf iletisim saglanmalidir.

ALTINCI BOLUM
Denetim, Raporlama ve Siirekli Iyilestirme

MADDE 12- Denetim ve Raporlama

(1) TFSF sosyal medya hesaplari, diizenli araliklarla igerik, etkilesim ve giivenlik acisindan
denetlenir.

(2) Her bir birim, sosyal medya faaliyetlerini aylik veya ii¢ aylik raporlarla Genel Sekreterlik
ve Yonetim Kurulu’na sunar.

(3) Hatal1 veya etik dis1 paylasimlar tespit edilirse sorumlular hakkinda gerekli islem yapilir.

MADDE 13- Siirekli Tyilestirme

(1) Sosyal medya yonetim stiregleri, mevzuat degisiklikleri ve kurumsal hedefler
dogrultusunda periyodik olarak giincellenir.
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YURURLUK VE KABUL

Yiirurlik

(1) Bu yonerge 01/06/2025 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda onaylanarak, yiiriirlige
girmistir.

Yiiriitme

(2) Bu i¢ Yénetmelik hiikiimleri TFSF Yonetim Kurulu tarafindan yiiriitiir.

REVIZYON TABLOSU
Revizyon Tarih Aciklama
R0OO 01.06.2025 Ik yaym
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